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1 untiamo a chiudere I anno a livello
di gruppo attorno ai 400 milioni di
; << euro di gmv ross merchandising

value, circa 1 milioni di fattura-

tow, spiega a MFF il ceo Tommaso Maria Andor-
lini. «Al dila della leggera crescita del giro di af-
i fari sul 2023, nell’ordine del 5-10%, I’ebitda sa-
ra positivo e abbiamo avviato un grande lavoro
di razionalizzazione per arrivare a un business

sostemblle Gll Stati Uniti hanno superato I’ Ita-
lia e sono diventati il primo mercato. Qui siamo
cresciuti oltre il 50% inun anno». L’e-tailer fio-
rentino ¢ stato pioniere nell’e-commerce di mo-
da grazie alla visione di Andrea Panconesi (vede-
re timeline a pagina II). Dal 2021 la societa ¢ par-
tecipata da Style capital di Roberta Benaglia,
che con una quota del 32% esprime perola maF-
gioranza dei diritti di voto. Andorlini, entrato lo

SCOT'S0 anno, detlene oral’8% e ha conlrlbmto
alla creazione del Lvr group, che oltre alla real-

ta ammiraglia incorpora Holding It, %ruppo
che fa capo ad Andorlini e che detiene il 100%
delle quote della societa retail Playground (con —
una rete di negozi luxury-sportswear a march
Sotf) e della societa Ffw, provider per lo sviluppo |
di servizi e-commerce per il settorelusso. Il manager .=
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traccia per MFF i piani di crescita e unquadro
dell’e-commerce di moda e lusso dopo i casi
Farfetche Yoox-net-a-porter.

Ora che Ynap e Farfetch sono in dif-
ficolta, qual & il ruolo dell’e-com-
merce fashion?

Nel nostro mondo ora vedo tre tipi di player: 1
marketplace, che possono giocare sul prezzo:
1 monobrand, gestiti direttamente dalle mai-
son; & 1 multibrand come noi, che possono of-
frire un servizio piti e fficace ai clienti che pun-
tano ad avere una proposta di total look com-
postoda una selezione di pitt brand.

Quanti sono i vo-
stri clienti al mo-
mento? E come i
fidelizzate?
Abbiamo circa un mi-
lione di clienti attivi
con uno scontrino me-
dio importante. 1l che
naturalmente presup-
pone un database di al-
meno 3 o 4 milioni di
clienti accumulati ne-
gli anni. Offrire loro

&quindi di continuare asviluppare il core busi-
ness e lavorare su nuovi progetti strategici.
Tra le iniziative forti volute da An-
drea Panconesi, ricordo le sfilate
constyling di Carine Roitfeld o Ed-
ward Enninful. Continuerete?
Lanciamo in questi giorni la Lvr digital run-
way. Un concept nuovo, in linea con quanto
fatto 1n passato: una sfilata digitale che ha vi-
sto come protagonista la top model Mariacar-
laBoscono. Rispetto alle nostre sfilate passa-
te, oral’idea alla base del progetto & quello di
mixare i brand nei total look di sfilata con uno
styling 100% by Lvr, facendo leva sul nostro
punto di forza: la capacita di selezionare ¢ mi-
xare brand affermati
con brand up and co-
ming. L’obiettivo del
progetto & coinvolgere
la nostra user base nella
sfilata, non solo come
soggetti passivi che vi-
sualizzanoun contenuto
video, mautentiche pos-
sono interagire conil vi-
deo stesso e comprare in
real time i prodotti che
sfilano.

esperienze fisiche, in Questa sera a
suite per vip customers, New York I'inaugu-
come laLvr suite divia razionedello store
Spadari a Milano, sara T Maria Andoriini attrarra una serie
sempre pin parte della SMma=n Bars O dipersonalita?

strategia.

Aprirete nuovi store fisici?
Nell'immediato non saranno flagship come a
New York, madelle suite private incui ospita-
re i nostri migliori clienti, in aleune delle citta
pitirilevanti, cosi come gia realizzato a Mila-
no. Siamo sempre piltconvintiche I"esperien-
za tra reale e virtuale sia un punto di forza fon-
damentale, soprattutto per un’azienda come
Lvr che ha fatto la storia del retail, nel settore
del lusso, con oltre 100 anni distoria.
L’ingressu di Style capital mirava
anche alla quotazione. Un proget-
toancoravalido?

Non nell'immediato, considerando che 1 no-
stri principali competitor quotati in borsa han-
no perso, dal 2021 aoggi, gran parte del loro
valore di capitalizzazione. 1l nostro obiettivo

Abbiamo scelto di apri-
re in un building iconico, con neighbours co-
me Kirsten Stewart ¢ Gigi Hadid... New
York dasolaci porta quasi il 25% di vendite.
L’experience & una componenie essenziale
dellastrategia. Eil servizio ai nostri clienti pia
fedeli.

Per restare competitivi nell’'e-com-
mercedilusso, settore oggiin soffe-
renza, quali strategie vinceranno?
Credoche un fattore chiave perrimanere com-
petitivi sul mercato sia quello della curation,
dello styling nella selezione dei brand propo-
sti nel nostri store, fisici ¢ virtuali ed essere
sempre on time con la selezione dei prodotti.
Cosac’é nel vostro futuro?

1l nostro futuro prevede un percorso di evolu-
zione da player retail a gruppo industriale.

DA FIRENZE ALL’E-COMMERCE, LUISA VIA ROMA
IN 8 DATE CHIAVE
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La designer di cappelli francese Luisa Jaquin apre
una boutique dicappelli in paglia a Parigi.

La figlia Olga sposa Lido Panconesi;
insieme aprona la boutique Luisa a Firenze.

Andrea Panconesi, nipote di Luisa, inizia a lavorare come buyer.
Negli anni 80 Panconesi & uno degli apripista del buying in Italia.

Primo a fotografare i capi acquistati in show-room per presentari in
anteprima ai clienti in negozio.

del flagship

2011-2017

L'azienda crea LUISAVIAROMA COM per dare l'opportunita ai clienti
internazionali di acquistare online e da il via a un restyling generale

LVR diventa un digital leader. Gia a fine 2017 le spedizioni sono attive
in oltre 150 paesi & I'e-commerce & disponibile in 10 lingue.

Style Capital, fondo di private equity investe 130 milioni di euro.
Andrea Panconesi mantiene la maggioranza del capitale,

mentre il fondo di Roberta Benaglia detiene importanti diritti

di governance, con |'obiettivo di quotare la societa in borsa.

\

Tommaso Maria Andorlini diventa ceo.

Nasce LVR group. Luisa Via Roma rileva Holding it, gruppo
che fa capo al ceo Andorlini e detiene il 100% della societd
retail Playground e di Fiw srl, digital full service provider

Elaborazione AFF sudati Luisa \ia Foma

Grazie alle recenti acquisizioni fatte, oggi Lvr
hadiverse business unut: la piattaformae-com-
merce, una rete di quasi 10 negozi fisici e una
realta di creazione e gestione di progetti di di-
gital transformation. Questo proietta I’ azien-

Withub

da in una logica di interconnessioni di busi-
ness apparentemente diverse ma che hanno
molti puntiincomune in ottica di crescita e svi-
luppo. (riproduzione riservata)

Tommaso Palazzi



